@ Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Eindrapport EQUAL
Vlaanderen

Eindrapport van de voortgang en de
resultaten van de uitvoering van het
CIP voor de structurele bijstands-
verlening van de EU in het kader van
EQUAL voor de programmaperiode
2000 — 2006




@® Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Eindrapport Equal Vlaanderen

Evaluatie uitgevoerd door Capgemini Consulting,

in opdracht van het ESF — Agentschap Vlaanderen.
Capgemini Consulting medewerkers:
Charlotte Vandierendonck

Consultant

Philip van Gasse

Projectleider

Plaats: Diegem

Datum: 06 10 2008

Eindrapport Equal Vlaanderen



@® Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

Inhoud

L o (o T} {0 =1 (U |G PP RP 6
1.1 a1 1T T 1 oY SRR 6
1.2 Stand van zaken van de evaluatieopdracht.........cccccceeiriiiiieeniinins 7
13 Situering van het Communautair Programma EQUAL...........ccccceeuveen. 8
1.4 Basisprincipes en thema’s van EQUAL: kort overzicht..........ccccuueee.. 10

1.4.1 Thematische Werking.......cccocveeirinenereeeee e 10
1.4.2 Ontwikkelingspartnerschap ......ccccceeeeecciiieeee e 10
1.4.3 Transnationale sSamenwerking ........c.ccccoeereenrerenneneneererene 11
144 EMPOWEIMENT ...ttt e e e e e e e e aaees 11
1.4.5 INNOVALIE vttt 11
1.4.6 Disseminatie en mainstreaming ......ccccccevviiiiiii, 11
1.5 Implementatie EQUAL Vlaanderen: het Programmaconcept.............. 12
15.1 HISTOIEK et 12
1.5.2 WIJZIGINGEN ..., 12
1.6 Implementatie EQUAL Vlaanderen: de beheersautoriteit................... 14
1.7 Implementatie EQUAL Vlaanderen: de beheersprocessen ................. 16
1.7.1 Oproep en ondersteuning EQUal 2.......cccvveieciieeieciiee e, 16
1.7.2 Selectie EQUAL 2.ttt e s e s s s 17
1.7.3 Monitoring, controle, evaluatie en datacollectie ..........cccceeeveunnnnnnnn. 19
1.7.4 KWalit@itSWEIKING....coceiiieeee e e 19
1.7.5 ThemMAWETKING ..oveeeieiiee et e e ebae e e e 20
1.7.6 Disseminatie en mainstreaming ......ccccccevviviiiiii e, 20

2 Hoofdstuk II: Programmaresultaten tweede ronde EQUAL .........ccooiiiiiiiiiiiin e 22
2.1 0] (=T To 11 oY -SSR UURPSRN 22
2.2 OVErzicht ProjJECtEN ...cevvee e e e 23

221 AmMbysis (04/EQ/1.AJ003) .....oooeeeeeeeeeeeeeteeeeree et 23
2.2.2 Odile (04/EQ/L.AJODA) ..ottt sneenee 24
2.2.3 Co-navigate (04/EQ/1.AJO0B) .....cueeevveereeereeereeecreeereeeteesteesteeeteeereeveens 26
2.2.4 United Colours of Nursing (04/EQ/1.A/008).......c.ccceevveecreecrrecreenvenn. 28
2.2.5 Plug in gaps (04/EQ/1.AJ010) ..ccueveicerereereecreeereeeee e eere e eeveeeveeveen 30
2.2.6 1anus (04/EQ/L.AJOLA) ..ottt 31
2.2.7 Analfabeten: ingeburgerd aan het werk (04/EQ/1.A/015).................. 33
2.2.8 Indicate (04/EQ/1.AJO16) ..ccveeeeeeeereeeeeeee et 34

Eindrapport Equal Vlaanderen



@® Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

2.2.9 LabourforNeighbour (04/EQ/1.A/020) ....ccovveeeeeeereeeeeecee e 35
2.2.10 Arbeidsbemiddeling taal (04/EQ/1.B/002) .......cccvuveevreereeecreeeerreeennen. 37
2.2.11 Entre (04/EQ/2.C/001) ..cciiiiiieeeieeieeeesie ettt 39
2.2.12 Rainboweconomy (04/EQ/2.C/004) .....ccvevreeereeeeeneeereesreesreesreenseennens 41
2.2.13 Local Mobility Works (04/EQ/2.D/001) ....ccvevveeereeneeereereereeereeereeennnn 43
2.2.14 Social Business (04/EQ/2.D/002) ......cueeeueeeireeeereeeeereeeeeeeireeeeveeeeseeens 45
2.2.15 Werk.Waardig (04/EQ/2.D/003) .....cccovueeeereeecreeeereeeerreeeeveeeereeeeveeeneens 47
2.2.16 (E)merging Economy (04/EQ/2.D/005) .....ccueeivureeceeeeeeeeieeeeeee e 48
2.2.17 K+50 (04/EQ/3.E/00L)...cccueiiiceieieiiceeeiesieestesteeeeesieste e sae e ese e e ene e 50
2.2.18 Yo (0L @ Y = 00 ) R 52
2.2.19 Napoleon Revised (04/EQ/3.E/004)......ccocoveeeeeeeneeereeeireenreesreeeseennens 54
2.2.20 Evoleren (vroegere projectnaam Go-SME) (04/EQ/3.E/005) .............. 55
2.2.21 INtr0_ DM (O4/EQY3.E/006) ....ereeeeeeeeeeeeseeeeseeseseeseseesseseeseeseessesseseeens 57
2.2.22 CEM (04/EQ/3.E/O07) c.veoveeeeeieeteeeeeiecteeeesieeste s e eveestesveeae e seennense 59
2.2.23 KEEP (04/EQ/3.E/008)....ccveirierieieirieieeresieesiesieeeeestesteeseesaessesseesseenseseas 60
2.2.24 Learning Gateway (04/EQ/3.E/010)......ccvevrievrienienreecrieereenreeereeereenen 62
2.2.25 Training Quality (04/EQ/3.E/011)..c.ciieiiiiiiieeeeeceees 63
2.2.26 Urban Youth (04/EQ/3.E/013) .cueiiereieeeeeeeeetee et 64
2.2.27 Ecce Ama (04/EQ/A.G/O0L)....oi oottt e 65
2.2.28 Home Managers (04/EQ/4.G/002) ....c.oovveevreeireeireenreenreeeereesreesreeereensens 67
2.2.29 Equality Guide (04/EQ/4.H/001)......ccevireereieeieeiesreetese e 69
2.2.30 Dicht de genderloonkloof (04/EQ/4.H/003) ......cccovveeveecreereerrerrenen. 70
2.2.31 Empowering Female Entrepreneurs (04/EQ/4.H/005)........ccccceuveen... 72
2.2.32 Right 2 Learn (04/EQ/5.X/001) .....cocvveeireeeeeeeeree et eeve e e 74
3 Hoofdstuk lll: Impact EQUAL VIQANAEIEN .........eeiiiiiiee ettt 76
3.1 TaTe 1o} o] =T o TR TSP UPTOTR 77
3.11 TaT 01U A Ta Yo ITor=Y doY4'=Y o PSRN 77
3.1.2 OULPULINAICALOrEN ..uveiiciiee e e 78
3.1.3 ResultaatindiCatoren.........c.eeveereereeneeniieeeeeee e 83
3.2 Evaluatie van impact (outcome indicatoren) bij promotoren............. 85
3.2.1 FAN Fed 10 0 1T o SRR 88
3.2.2 Ontwikkelingspartnerschappen........ooccciieeeeeeecccieeieee e 96
3.2.3 EMPOWEIMENT oo, 98
3.24 Transnationale partnerschappen......ccccceeccveeeeeciee e 98
4

Eindrapport Equal Vlaanderen



@® Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

4

3.2.5
3.2.6
3.2.7

33
3.3.1
3.3.2
3.33
3.34
3.35
3.3.6
3.3.7

34
34.1
34.2
Bijlagen

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

INNOVALIE . 100
DiSSEMINALIE..cciiiiieieieeee e 102
MaiNSTrEAMING . ccii it 103
Focusgroep met VMC leden — Evaluatie van impact .........ccccceeuveeen. 104
F F= 0T o V=TT o [ U UUPURNY 105
Ontwikkelingspartnerschappen.......cccccvvveeeeeeiccciiieeieeee e 105
EMPOWEIrmMENt ccccceeieeeee, 106
Transnationale partnerschappen.......ccccceovecciieee e 106
INNOVALIE c.eeiiiiiiii 106
DisSeMINALI..cccicuiiiiiiiiiiiiiiiir 106
MaiNSTrEAMING . ccii it 107
IMPACLEVAIUALIE ceeeeeee e e e 108
IMPACE e, 108
JA¥: [ 0] o1o1Y7=1 o F=L=T o PSRN 113
.......................................................................................................................... 116
23] o] Lo {1 L= U 116
Lijst van afkortingen........occvveeieciiie i 117
Kwalitatieve vragenlijst......c.cccocciiieiccieie s 118
Kwantitatieve vragenlijst ........oooviiiieie e 119
Rapporten Equal opgeleverd door Capgemini (cd —rom).................. 122
5

Eindrapport Equal Vlaanderen



@ Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

1 Hoofdstuk 1

1.1 Inleiding

Dit document is het eindrapport over de voortgang en de resultaten van de uitvoering van het
Community Initiative Programme (CIP) voor de structurele bijstandsverlening in de EU in het kader
van EQUAL voor de programmaperiode van 2000-2006. Het is gebaseerd op de
evaluatiewerkzaamheden van de externe evaluator Capgemini, uitgevoerd tussen april en september
2008. De opbouw van het rapport kan verduidelijkt worden aan de hand van de gehanteerde
evaluatielogica zoals weergegeven in onderstaande figuur

Visie
(Toekomstige gewenste situatie)

v

Objectieven
(Realisatie van de visie)

i Input
Input indicatoren
(Vb. humane, financiéle middelen etc.)

Werkvooruitgang

.__E_ff_l_c_l_-é_'jfl_e_ ________ (Vb. activiteiten, acties etc.)
l Output
Output indicatoren

(Datgene wat verwezenlijkt wordt met de inputs

l Resultaats
Resultaten indicatoren
(Initiele impact)

l Impact
Uitkomst indicatoren
(Initieéle impact)

LN

Evaluatielogica externe evaluatie

In hoofdstuk 1 wordt een algemene inleiding gegeven op het EQUAL programma, de achtergrond van
de vorige evaluaties en de algemene organisatie van de twee voorbije EQUAL rondes.

Onderdeel 1.1 vormt een inleiding, onderdeel 1.2 bespreekt de gevolgde methodologie bij deze
EQUAL evaluatie. In delen 1.3 en 1.4 worden de visie en doelstellingen van EQUAL algemeen en de
vertaling naar Vlaanderen toegelicht. Het programma moet regionaal beheerd worden waarvoor een
organisatie  (beheersautoriteit) en beheersprocessen nodig zijn. De organisatie, het
programmamanagement en de processen en procedures die eigen zijn aan het Europees Sociaal
Fonds Agentschap Vlaanderen (ESF — Agentschap) zijn beschreven in delen 1.5 en 1.6.

In hoofdstuk 2 wordt een uitgebreid overzicht van alle projecten en de hieruit ontstane producten
weergegeven. In een inleidend onderdeel wordt verklaard hoe de weergegeven informatie verzameld
werd.

Hoofdstuk 3 geeft de impact van het EQUAL programma in Vlaanderen weer. Het hoofdstuk wordt
onderverdeeld in vier deelhoofdstukken. Het hoofdstuk start met de weergave van de financiéle
inputindicatoren. Daarnaast worden ook de output- en resultaatindicatoren toegelicht. Verder geeft
onderdeel 3.2 bijkomende informatie over de wijze waarop de uitvoerders van de projecten het
programma percipi€ren en invullen. Dit zijn de resultaten van enquétes die werden afgenomen bij 31
betrokken partijen. Deze resultaten worden in onderdeel 3.3 aangevuld met resultaten van een
focusgroep met leden van het Vlaams Monitoring Comité (VMC) en enkele promotoren. Vervolgens
worden de bevindingen van de voorgaande onderdelen meegenomen in een impactmeting waaruit
een aantal besluiten worden getrokken en ook een aantal aanbevelingen kunnen worden gedaan. Dit
laatste gebeurt vanuit het oogpunt dat dit een finaal eindrapport is en dat mogelijke aanbevelingen
moeten kunnen worden meegenomen naar de toekomst.
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1.2 Stand van zaken van de evaluatieopdracht

In dit onderdeel geven we een kort overzicht van de evaluatiewerkzaamheden gedurende de voorbije
programmaperiode.

Voorgaande evaluaties kwamen onder andere tot stand door projectbezoeken.

> In 2004 werden vier projecten van de EQUAL 1 ronde bezocht en beschreven in Cases (Step,
Paradox, Social Act en Competence Eurovision — zie tussentijds rapport november 2004).

> In 2005 waren dit acht projecten van EQUAL ronde 2, verdeeld over de verschillende thema’s
(AMBISYS, INDICATE, Co-navigatie, Odile, Social Business, Rainbow Economy, Equality
Guide en IntroDM).

» In 2006 werd aan vijf projecten van de EQUAL 2 ronde een bezoek gebracht, net als in 2007
(IntroDM, Janus, KEEP, Labourforneighbour en UCN). De interviews werden afgenomen aan
de hand van een gestructureerde vragenlijst. Van elk bezoek werd een intern verslag
opgemaakt.

Voor de opmaak van het eindrapport werd gewerkt aan de hand van deskresearch van diverse
documenten die worden weergegeven in de bronnenlijst in bijlage (zie 4.1). Daarnaast werd gebruik
gemaakt van enquétes die werden afgenomen bij 29 van de 31 promotoren die anno 2008 nog bij
EQUAL 2 betrokken waren. Deze gesloten vragenlijst werd reeds opgesteld voor de bevraging van de
vorige evaluatieronde en genereerde de kwantitatieve gegevens. Capgemini verzamelde 26
ingevulde kwantitatieve enquétes die door de betrokken promotoren werden ingevuld. Naast de
enquéte werd bij 26 promotoren een interview afgenomen aan de hand van een kwalitatieve
vragenlijst. De resultaten van deze enquétes vormden de basis voor de focusgroep van het VMC,
bestaande uit verschillende actoren betrokken bij het EQUAL-programma. Onderstaand schema geeft
een overzicht van de opbouw van de evaluatie. Het rode kader geeft weer wat de scope is van de
huidige rapportering.

3 Opstarivergadering

Evaluatie heheer Programma-evaluatie

E Interries Enelpurtans r WVerwerkmz input exn

Impacimeting

Tyse op basis Cratputindicatoren
wam Eerste projectonde
deskrasach

apucnossiond s1arg

E Cases - dieptenteriars

B Vel e e e v

Via ean enquéte

F Verwerkmz outmenﬂlcaﬂnne{r

F Vergalijkend ondermel: F Werarerkmg rpng en cupatmd.
Thareade projectonde Twreade projectonde

B Corvlkelng adviezen |
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1.3 Situering van het Communautair Programma EQUAL

EQUAL is een Communautair Initiatief dat op basis van cofinanciering tussen de Europese Unie (EU)
en de lidstaten (in casu de Vlaamse regering, de federale of Brusselse overheid) projecten subsidieert
die bijdragen tot de ontwikkeling van nieuwe ideeén of methodieken voor de bestrijding van
discriminatie en ongelijkheden op de arbeidsmarkt. EQUAL maakt deel uit van het Europees Sociaal
Fonds (ESF structuurfonds), dat een belangrijk onderdeel is van het Europese sociaal beleid en het
beleid voor economische en sociale cohesie.

EQUAL is ontwikkeld als opvolger van de voorgaande communautaire initiatieven ADAPT en
EMPLOYMENT (1995-2000).

EQUAL wil een bijdrage leveren tot het scheppen van gelijke kansen voor zowel werkzoekenden als
werknemers. Het programma wil de voordelen van transnationale samenwerking gebruiken om de
ontwikkeling van nieuwe ideeén en methodieken die discriminatie en ongelijkheid tegengaan te
stimuleren. EQUAL hoopt hiermee zowel het beleid als de praktijk rond werkgelegenheid en opleiding
te beinvioeden.

Het programma wil de voornaamste spelers (zoals lokale en regionale besturen, openbare diensten
voor opleiding- en arbeidsvoorziening, niet-gouvernementele organisaties, bedrijven en sociale
partners) in een bepaalde regio of in een bepaalde sector bij elkaar brengen in een
‘ontwikkelingspartnerschap’. Deze partners werken samen rond een specifiek thema en bundelen
daarbij hun respectievelijke expertise en ervaring.

Het communautaire initiatief EQUAL ondersteunt vier verschillende acties. Een overzicht:

> Actie 1: Opzet van ontwikkelingspartnerschappen (OP’s) en transnationale samenwerking

Deze actie, met een maximale duur van zes maanden, heeft tot doel de opzet van duurzame en
doeltreffende ontwikkelingspartnerschappen te vereenvoudigen en erop toe te zien dat de
transnationale samenwerking daadwerkelijk een toegevoegde waarde oplevert.

Actie 1 was het belangrijkste stadium in het selectieproces met het oog op financiering in het
kader van EQUAL.

»  Actie 2: Implementatie van de werkprogramma's van de ontwikkelingspartnerschappen

Om de financiéle middelen voor de uitvoering van Actie 2 te verkrijgen moet elk OP een
overeenkomst voor een ontwikkelingspartnerschap en een overeenkomst voor transnationale
samenwerking voorleggen, die beide aan de onder Actie 1 vermelde criteria voldoen.

»  Actie 3: Thematische netwerken, verspreiding van goede praktijken en gevolgen voor het
nationale beleid.

Deze voor alle OP's verplichte actie ondersteunt het oprichten van netwerken, de verspreiding en
de integratie op het gebied van het werkgelegenheids- en arbeidsmarktbeleid. De OP's kunnen
op basis van hun specifieke expertise alleen of in groep optreden.

> Actie 4: Technische bijstand

Het doel van technische bijstand is het zoeken naar partners en de consolidatie van
partnerschappen voor transnationale samenwerking vereenvoudigen (Actie 1); ervaringen en
resultaten, met inbegrip van de jaarverslagen van de OP's, bundelen, publiceren en verspreiden
(Actie 2); de thematische netwerken, de verspreidingsactiviteiten en de oprichting van
mechanismen met een grote politieke invloed ondersteunen (Actie 3); de samenwerking met het
0o0g op Europese netwerken waarborgen zodat alle belangrijke informatie met de andere lidstaten
en de Commissie wordt gedeeld. De technische bijstand ondersteunt tevens de follow-up, de
audit en de beoordeling van de acties in de lidstaten en op Europees niveau.

Eindrapport Equal Vlaanderen
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De volgende zes principes zijn essentieel voor EQUAL-projecten:

Thematische werking
Ontwikkelingspartnerschap
Transnationale samenwerking
Empowerment

Innovatie

Disseminatie en mainstreaming

A

Eindrapport Equal Vlaanderen



@ Capgemini

CONSULTING.TECHNOLOGY.OUTSOURCING

14 Basisprincipes en thema’s van EQUAL: kort overzicht

1.4.1 Thematische werking

De thema’s van EQUAL zijn geclusterd volgens de 4 ‘pijlers’ van de Europese
Werkgelegenheidsstrategie, alsook een bijkomend thema rond asielzoekers:

> Inzetbaarheid
A. Verbeterde toegang tot, en herintegratie op de arbeidsmarkt voor diegenen die
moeilijk (opnieuw) een baan vinden.

B. Bestrijding van racisme en vreemdelingenhaat op de arbeidsmarkt.

»  Ondernemerschap

C. Het aanbieden van instrumenten om iedereen in staat te stellen een eigen bedrijf op
te richten.
D. Versterking van de sociale economie, in het bijzonder van diensten die van belang

zZijn voor de gemeenschap.

»  Aanpasbaarheid
E. Bevordering van een leven lang leren en integratie van arbeidsmarktpraktijken die
zowel de aanwerving als het in dienst houden van diegenen die lijden onder
discriminatie of ongelijkheid op de arbeidsmarkt bevorderen.

F. Versterking van het vermogen van bedrijven en mensen om zich aan te passen aan
structurele economische veranderingen en om gebruik te maken van de
informatietechnologie en andere technologieén.

> Gelijke kansen voor vrouwen en mannen
G. Combinatie van werk en gezin, herintegratie van vrouwen en mannen die de
arbeidsmarkt tijdelijk hebben verlaten door de ontwikkeling van flexibele en efficiénte
vormen van arbeidsorganisatie en ondersteunende diensten.

H. Verkleinen van de genderkloof en verlening van steun bij de desegregatie op
functiegebied.

> Asielzoekers
l. Bevordering van de integratie op de arbeidsmarkt van asielzoekers.

1.4.2 Ontwikkelingspartnerschap

Een ontwikkelingspartnerschap is de bundeling van de hoofdrolspelers die over relevante kennis en
deskundigheid beschikken rond een bepaald thema. De partners engageren zich ertoe de
gedetecteerde problematiek gezamenlik en op een geintegreerde wijze aan te pakken. Elk
ontwikkelingspartnerschap beschikt over een vaste kern van partners. De samenstelling van het
partnerschap levert een duidelijike meerwaarde op ten opzichte van de werking van alle partners
afzonderlijk. Elk ontwikkelingspartnerschap is gestoeld op een formele overeenkomst en een
actieplan.

Elke coérdinator van een ontwikkelingspartnerschap heeft voor de overgang naar Actie 2 (de
implementatiefase) een Vlaamse samenwerkingsovereenkomst inclusief een projectplan opgemaakt.
Dit projectplan bevat een uitwerking van alle activiteiten in fasen en een taakverdeling onder de
partners van de diverse activiteiten. Vanuit de ondersteuningsstructuur kan door monitoringbezoeken
en rapporteringen het projectplan bijgestuurd worden. In de samenwerkingsovereenkomst worden de
taken en verantwoordelikheden tussen de partners onderling juridisch vastgelegd. Deze
overeenkomst maakt essentieel deel uit van het dossier.

10
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1.4.3 Transnationale samenwerking

Elk  ontwikkelingspartnerschap  werkt met minstens één  buitenlands  geselecteerd
ontwikkelingspartnerschap samen. De samenwerking tussen partners uit verschillende lidstaten
resulteert in de uitwisseling van ideeén en ervaringen. Deze uitwisseling brengt een inhoudelijke
verrijking voor de betrokken ontwikkelingspartnerschappen met zich mee. De transnationale
samenwerking wordt vastgelegd in een transnationale samenwerkingsovereenkomst

144 Empowerment

Empowerment betekent in het kader van EQUAL dat alle organisaties die betrokken zijn bij een
project over gelijke rechten beschikken om volwaardig aan het besluitvormingsproces en de
tenuitvoerlegging deel te nemen. Ook de finale doelgroep wordt bij het project betrokken, zodat ook
de wensen en behoeften van deze mensen ten volle aan bod kunnen komen.

Het empowermentsprincipe wordt afgetoetst in het zesmaandelijkse rapportageformulier en tijdens de
bijkomende monitoringbezoeken. Het principe werd eveneens opgenomen in de Vlaamse
samenwerkingsovereenkomst.

1.4.5 Innovatie

EQUAL is een experimenteerruimte waarbinnen nieuwe ideeén kunnen ontstaan rond het tegengaan
van racisme en ongeliikheid op de arbeidsmarkt. Zo kunnen binnen EQUAL instrumenten en
methodieken ontwikkeld worden, die naderhand in de reguliere werking op grotere schaal kunnen
geimplementeerd worden.

Binnen de themawerking wordt het principe van ‘peer reviews’ toegepast. Het systeem is gebaseerd
op de gedachte dat een beoordeling van de kwaliteit en bruikbaarheid van innovatieve resultaten het
meest effectief is wanneer dit gebeurt door collega’s.

Het systeem wordt opgezet in relatie tot de resultaten en (concrete) output van de innoverende
projecten. Door middel van deze techniek kunnen goede praktijken worden geidentificeerd en
gevalideerd. Om goede resultaten te behalen nemen de EQUAL-promotoren zelf deel als peer
reviewer, maar maken ze ook onderwerp uit van het peer review.

1.4.6 Disseminatie en mainstreaming

De resultaten van de vernieuwende EQUAL-projecten worden op een ruime schaal verspreid, opdat
een maximaal effect zou verkregen worden. Individuele projectgebonden ervaringen worden
gekaderd binnen een bredere strategische beleidscontext. Hierdoor wordt een grotere meerwaarde
en bereik gegenereerd. Dit proces heet in de Europese terminologie ‘disseminatie en mainstreaming’.

Disseminatie staat voor het bekend maken en verspreiden van de resultaten en/of de eindproducten
van projecten in het werkveld en bij de beleidsinstanties als kennisdeling, ter informatie. Het gaat om
kansen tot het overbrengen of transfereren van innovaties en ontwikkelingen, gerealiseerd in het
kader van individuele projecten, mogelijk bruikbaar in een bredere context. Het betreft een
actieniveau van bekendmaking tot buiten het eigen werkingsgebied van de actor (bv: good /
promising practices) en een vrije beinvloeding door informatie-uitwisseling (opleidingsmethodieken /
trainingsmodules).

Mainstreaming staat voor het aanmoedigen tot de implementatie van deze resultaten en/of
eindproducten en het ondersteunen bij de verdere bekendmaking en implementatie ervan.
Aanvankelijk werd de term meermaals gebruikt om de overgang te belichten van projectwerking naar
projectuitvoering binnen de reguliere werking van reguliere structuren. In de loop der tijd is de
betekenis van dit begrip ook geassocieerd met een verderzetting van het project. Het
mainstreamingsproces is gelinkt aan het effect van haar vooraf bepaald doel: meetbaar impact
realiseren op het beleid of een beleidsniveau (bv: regelgeving werkervaringen; regelgeving centra
voor loopbaandienstverlening; regelgeving voor het screenen van competenties, ...).
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1.5 Implementatie EQUAL Viaanderen: het Programmaconcept

1.5.1 Historiek

Deze paragraaf geeft een overzicht van de wijze waarop de Europese richtsnoeren voor het
Communautair Initiatief EQUAL omgezet werden in een regionaal programmadocument “CIP” en een
operationeel programmacomplement.

Na de lancering op 14 april 2000 door Europees Commissaris Anna Diamantopoulou van het nieuwe
Communautaire Initiatief EQUAL en de publicatie van de richtsnoeren, startte men in Vlaanderen met
de voorbereiding van het ontwerp van Programma. De richtsnoeren omschrijven de minimale inhoud
van het programmavoorstel. Van de lidstaten wordt verwacht dat ze bij iedere oproep minimaal een
thematisch terrein per pijler selecteren, maar uitzonderlijk kan de Commissie afwijkingen toestaan.

De lidstaten kregen een periode van vier maanden om het programmaontwerp bij de Commissie in te
dienen, waarna een onderhandelingsperiode van vijf maanden voorzien werd. Het programma moest
de vorm aannemen van een Enkelvoudig Programmadocument (CIP) en diende aangevuld te
worden door een Programmacomplement.

In het programmacomplement worden de weerhouden thema’s verder uitgewerkt tot mogelijke acties,
worden doelstellingen gekwantificeerd, indicatoren uitgewerkt, selectiecriteria bepaald en procedures
uitgewerkt.

De invulling van het CIP voor EQUAL Vlaanderen kwam tot stand via politiek overleg tussen de
verschillende betrokken kabinetten (Kabinet van Minister-President van de Vlaamse Regering;
Vlaams minister van Tewerkstelling en Arbeid; Vlaams minister van Onderwijs en Vorming; Vlaams
minister van Financién, Begroting, Innovatie, Media en Ruimtelijke Ordening; Vlaams Minister van
Welzijn, Gezondheid en Gelijke Kansen, Federaal minister van Tewerkstelling en Arbeid, minister
van Werkgelegenheid en Economie van het Brussels Hoofdstedelijk gewest).

1.5.2 Wijzigingen

Uit het jaarrapport 2006 van het ESF-Agentschap blijken volgende zaken:

“ Het CIP dat de inhoudelijke invulling van het programma voor Vlaanderen inhoudt, werd tijdens de
looptiild van het programma, bij de voorbereiding van ronde 2, niet gewijzigd. Het
programmacomplement werd financieel en inhoudelijk aangepast in 2004, volgens de nieuwe
vereisten van de Europese Commissie en de verbetervoorstellen zoals geformuleerd in het eerste
tussentijdse evaluatierapport. Hieronder worden de doorgevoerde herzieningen opgesomd:

»  De criteria werden aangepast:
het prioriteitscriterium “Vlaamse projecten hebben minimaal 750.000 als budget” werd geschrapt
omdat het bij de eerste oproep door promotoren geinterpreteerd werd als selectiecriterium.

> Introductie van de mogelijkheid voor partnerschappen

om te opteren voor een systeem van ‘uitvoerende partners’ en anderzijds ‘adviserende partners’
gegroepeerd in een advies- of begeleidingscomité waaraan verplicht moet gerapporteerd worden.
Doelstelling van dit voorstel was, tegemoet te komen aan de vaststelling dat de te uitgebreide
partnerschappen minder effectief zijn en voor niet actieve partners ‘virtuele’ activiteiten moesten
worden gecreéerd.

»  Aanpassing van de goedkeuringprocedure:

gewijzigde procedure bestaat uit een principiéle beslissing op basis van een projectaanvraag met
voorlopig budget, waarna Actie 1 kan opstarten gedurende in principe 6 maanden. De promotor
diept het nationaal en transnationaal partnerschap uit. Na zes maanden wordt geévalueerd en
indien het partnerschap niet ver genoeg ontwikkeld is, is er een uitstel mogelijk voor overgang
naar Actie 2. Daarna volgt de beslissing voor Actie 2. Deze wijziging komt tegemoet aan de
bekommernis tot administratieve vereenvoudiging enerzijds en de noodzaak voor een betere
voorbereiding, opvolging en evaluatie van partnerschappen anderzijds.
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»  Aanpassing van de financiéle criteria

zodat er geen tussenschotten meer zijn tussen de verschillende acties en opheffing van de
beperking tot € 5000 voor Actie 1. In Actie 1 kunnen personeelskosten, directe middelen en
transnationale middelen ingebracht worden. Deze aanpassing komt tegemoet aan de vaststelling
dat de promotoren meer middelen nodig hebben om hun project uit te werken.

De hoofdstukken in verband met de controle zijn aangepast conform het protocol en de
onderliggende procedures tussen de administratie Afdeling Werkgelegenheid en het ESF-
Agentschap.

Deze aanpassingen werden bekrachtigd door het Vlaams Monitoring Comité op 13 januari 2004 en
aan de commissie voorgelegd ter goedkeuring op 26 februari 2004.” (Bron: ESF Jaarrapport 2006).
Verder werden voor zover bekend geen wijzingen doorgevoerd.
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1.6

Implementatie EQUAL Vlaanderen: de beheersautoriteit

Het organogram van het Agentschap (zie onderstaande figuur), werd reeds besproken in het eerste
tussentijds rapport en werd in het tweede rapport uitgediept. Dit organogram was van toepassing voor
de programmaperiode 2000-2006.

k4

De operationele aansturing van ESF zwaartepunten 1 & 2, 3 en 4 gebeurden door de
algemeen directeur.

De operationele aansturing van zwaartepunten 5, 6 en EQUAL door de technisch directeur.
Er werd een Onderzoek & Ontwikkelingscel gevormd waarin de inhoudelijke medewerkers
voor EQUAL, Zwaartepunt 5 - Gelike Kansen en Zwaartepunt 6 — Experimenten &
Pilootprojecten werden samen gebracht. Het ging in totaal om 5,2 voltijds equivalenten -
ondersteunende functies niet meegerekend - die de projectdossiers behandelden vanuit de
vier pijlers van het ESF (Inzetbaarheid van werkzoekenden, Bevorderen van
ondernemerschap, Aanpasbaarheid van werknemers en ondernemingen, Gelijke kansen voor
vrouwen en mannen).

‘ Algemens vergadering ‘

‘ Raadwan Bestuur ‘
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Organogram ESF-Agentschap

Voor de programmaperiode 2007-2013 werd het organogram van het ESF-Agentschap aangepast.
De Onderzoek & Ontwikkelingscel werd opgedoekt en er kwam een nieuwe structuur. Dit gebeurde in
functie van het nieuwe programma en heeft dus geen invloed op de resultaten van het EQUAL-
programma 2000-2006.

De jaarlijkse beleidsprioriteiten van het Agentschap waren:

I

I

2004: Klant is koning: werking vanuit klantenperspectief. Opzetten van acties rekening

houdend met stakeholders.

2005 kernactiviteit: goed en degelijik communiceren met het werkveld. Promotoren sturen en
coachen.
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Kwaliteitsondersteuning is een groeiende pijler voor de werking. Naast de
inhoudelijke sturing en uitoefening van financiéle controle, ook de traject- en
kwaliteitsauditing in Vlaanderen versterken.

Het correct en tijdig afhandelen en daarbij breder gaan dan enkel financiéle
behandeling.

Disseminatie, mainstreaming en innovatie.

Leren als Agentschap: permanente bijscholing en leren van elkaar;

De Agentschapwerking blijven optimaliseren.

» 2006: Interactief stimu — leren: aandacht voor een kwalitatief data — en kennisbeheer met
de uitbouw van een kenniscentrum, transparantie bewerkstelligen inzake themawerking en de
uitbouw van een forumfunctie. Er ging ook bijzondere aandacht naar de medewerkers als
succesbepalers via een HRM - beleid.
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1.7 Implementatie EQUAL Vlaanderen: de beheersprocessen

1.7.1  Oproep en ondersteuning Equal 2

Het oproepproces EQUAL 1 werd besproken in het eerste evaluatierapport. De nieuwe oproep en
selectieprocedures voor EQUAL 2 werden verbreed en kwalitatief verbeterd, rekening houdend met
de evaluatie van de eerste ronde.

In het tweede evaluatierapport werd opgemerkt dat het bereiken van organisaties die buiten de
klassieke netwerking vallen via de toenmalige aanpak moeilijk blijft. De mogelijkheden van nog meer
doorgedreven communicatie via andere kanalen werden dan ook onderzocht. Volgende informatie
werd door het ESF — Agentschap aan Capgemini bezorgd:

> Wervings - en informatiecampagne

De uitnodigingen voor de informatiebijeenkomst werden op grote schaal verspreid. Uiteindelijk
namen ongeveer 200 organisaties/personen deel. Daarnaast werden ook 40 informatiepakketten
opgestuurd.

De oproep werd gepubliceerd in de nieuwsbrief van het ESF-Agentschap en bekendgemaakt op
de website van het Agentschap.

Alle projectpromotoren die reeds projecten uitvoeren met medewerking van het Agentschap of in
het verleden reeds projecten ingediend hebben werden aangeschreven. Verder werden naast de
koepelorganisaties voor bepaalde potentiéle projectpromotoren ook het volledige ledenbestand
aangeschreven (Alle Vlaamse steden en gemeentes, OCMW'’s)

Via databanken op het internet en algemene zoekfuncties werden binnen bepaalde domeinen
eveneens lijsten opgemaakt van potentiéle organisaties die in het verleden nog niet bereikt
werden met de ESF-werking in Vlaanderen.

> Ondersteuning
Provinciale infomomenten tweede oproep EQUAL

Om zoveel mogelijk potentiéle projectcodrdinatoren te kunnen bereiken en om op een meer
directe manier informatie omtrent EQUAL te verspreiden, organiseerde het ESF-Agentschap vijf
provinciale infomomenten in Brugge, Gent, Brussel, Antwerpen en Hasselt.

De informatie en ondersteuning tijdens de infosessie werd verzorgd door de beheersautoriteit, de
technische ondersteuningsstructuur EQUAL en enkele getuigenissen van projectpromotoren uit
de eerste ESUAL-ronde.

Ontwikkelingsgesprekken

Aan de promotoren werd de mogelijkheid geboden om projectontwikkelingsgesprekken te voeren
met het Agentschap. Voor de gesprekken werd telkens gevraagd aan de potentiéle promotoren
om hun projectidee over te maken aan het Agentschap. Op basis van deze korte voorstellen
konden de gesprekken voorbereid en gesitueerd worden. Er werden een 80-tal
ontwikkelingsgesprekken gehouden voor EQUAL ronde 2.

Ook de promotoren waarvoor het niet haalbaar was om voor een persoonlijk gesprek naar het
Agentschap te komen, werd de mogelijkheid geboden om hun ontwerpidee per mail of fax over te
maken.

De ontwikkelingsgesprekken hadden veelal betrekking op volgende aspecten:

o De vraag of het idee in principe inpasbaar zou zijn binnen het CIP EQUAL.
o De financieringssystematiek van het programma en ESF in het algemeen.
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o De kern van de meeste projectontwikkelingsgesprekken had betrekking op het
verhelderen van de probleemstelling en het vertalen van die probleemstelling naar
concrete en uitvoerbare doelstellingen.

Infodag voor de geselecteerde projecten tweede ronde hotel Tulip Inn — Brussel

Op deze infodag werd van elk geselecteerd project twee vertegenwoordigers uitgenodigd
codrdinator van het project en de financieel verantwoordelijke). Alle projecten werden wegwijs
gemaakt in de vereiste basisdocumenten voor overgang naar actie 2 (implementatiefase).

Tijdens de infodag werd uitgebreid ingegaan op de verwachtingen voor elk van de
basisstukken. De aanwezigen werd de mogelijkheid geboden vragen te stellen.

1.7.2 Selectie EQUAL 2

De selectieprocedure voor EQUAL 1 werd besproken in het eerste evaluatierapport. Hier bespreken
we de selectie voor ronde 2 en de aangebrachte wijzigingen. De oproep, ondersteuning en selectie
zijn geprofessionaliseerd. De procedure met betrekking tot selectie is gestart vanaf de officiéle
indieningdatum maandag 5 juni 2005. Om een goede analyse te maken van de ontvangen
projectvoorstellen, heeft men gewerkt volgens een vooraf vastgelegd analysestramien. In dit stramien
is een overzicht gegeven van verschillende concepten die afgetoetst moeten worden tijdens het
analyseren van de voorstellen. Om een zo uniform mogelijke aanpak te waarborgen, zijn eveneens
vragen opgesteld die in de analyses beantwoord moesten worden.

> Ontvankelijkheidsvoorwaarden
De eerste stap in de analyse was de toetsing van de ontvankelijkheidvoorwaarden.

»  Inhoudelijke kwaliteit en inbedding in prioriteiten
De tweede stap vormde de kern van de analyse en spitste zich toe op de inhoudelijke
kwaliteit en inbedding van het voorstel in de beleidsmatige prioriteiten van het programma.

> De analyse moet inzicht geven in de inhoudelijke context van het project en de wijze waarop
in het project de relatie tussen probleemstelling, doelstelling en subdoelstellingen werd
ingevuld.

» Uiteindelijk moest het project ook aansluiten bij de beleidsmatige prioriteiten zoals
opgenomen in het operationele programma.

»  Projectplan
De laatste stap in de analyse van de aanvragen was gericht op het onderzoeken in hoeverre
de promotor reeds in de aanvraag een kwalitatieve basis had gelegd voor het opstellen van
een projectplan.

Een kwalitatieve basis voor een realiseerbaar projectplan bestaat uit een aantal
componenten:
o Een inzichteliike opdeling van de globale hoofddoelstelling in operationele
doelstellingen
o Een uitgewerkte inhoudelijke relatie tussen de probleemstelling, innovatie en
transnationaliteit
o Een realistische budgetindicatie.

Na ontvangst van alle projectanalyses werd (per thema) een vergadering georganiseerd met de
beheersautoriteit van het Vlaamse EQUAL-programma en de lezers van de projectaanvragen.
Doelstelling was om in consensus te komen tot een eenduidig voorstel van beslissing. Consensus
werd bereikt voor alle voorstellen met uitzondering van één projectvoorstel. Beide lezers van de
projectaanvragen waren personeelsleden van het Agentschap.

Op 5 oktober 2004 werden de beslissingsvoorstellen gebruikt bij consultaties met de sociale partners.
Enkel het ACV was vertegenwoordigd op de vergadering. Het ABVV, Unizo en Voka waren
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verontschuldigd. Na de bijeenkomst werd nogmaals telefonisch overleg gepleegd met Unizo en Voka.
Unizo en het ACV hebben per mail opmerkingen geformuleerd.

Op 18 oktober 2004 vond de consultatie van de participerende overheden plaats. Op basis van de
projectaanvragen, beide analyses, vergadering met de projectanalisten en de consultatie met sociale
partners en participerende overheden heeft de beheersautoriteit op 18 oktober 2004 de definitieve
beslissingsvoorstellen genomen. De individuele projectfiches werden ter informatie overgemaakt aan
alle VMC-leden.

Op 22 oktober 2004 besliste het VMC om 31 van de 52 ingediende projecten goed te keuren (Actie
1). Twee projecten, negatief geadviseerd door het beheer, werden na consultatie goedgekeurd.

Na het VMC werden alle projectaanvragers op de hoogte gebracht (telefonisch en nadien per brief) of
ze al dan niet in aanmerking kwamen voor ESF-subsidie. Op 1 november 2004 konden alle
geselecteerde projecten van start gaan met de voorbereidingsfase (Actie 1) van hun EQUAL-project.
De onderstaande tabel geeft een overzicht van de goedgekeurde projecten (Actie 1).

NR|ZWPT| Projectcode Project Coordinator Advies Beheer Beslissing VMC
11A 04/EQ/1.A/003 AMBYSIS VDAB Voorw pos Positief
2|1A 04/EQ/1.A/004 ODILE Ehsal Voorw pos Positief
3|1A 04/EQ/1.A/006 co-navigate VDAB Voorw pos Positief
41A 04/EQ/1.A/008 United Colours of Nursing KATH. HOGESCHOOL LEUVEN Voorw pos Positief
5[1A 04/EQ/1.A/010 Plug-in gaps CEBOB DE LINK Voorw pos Positief
6|1A 04/EQ/1.A/014 JANUS DBO dept. Onderwijs Voorw pos Positief

Analfabeten: ingeburgerd aan het
711A 04/EQ/1.A/015 werk KAREL DE GROTE HOGESCHOOL Voorw pos Positief
8|1A 04/EQ/1.A/016 INDICATE VDAB Voorw pos Positief
9l1A 04/EQ/1.A/020 Labour for neighbour STAD ANTWERPEN Pos Positief
10]1B 04/EQ/1.B/002 Arbeidsbemiddeling taal FOSOVET Voorw pos Positief
Comptentence Based
11]2C 04/EQ/2.C/001 Entrepreneurial Trajectory VIZO Neg Positief
12]2C 04/EQ/2.C/004 Rainboweconomy DE OVERMOLEN vzw Pos Positief
13]2D 04/EQ/2.D/001 Local Mobility Works STAD GENK Voorw pos Positief
14]2D 04/EQ/2.D/002 Social Business KANAAL 127 Voorw pos Positief
15/2D 04/EQ/2.D/003 WERK.WAARDIG WELZIJNSCONSORTIUM ZW-VL Voorw pos Positief
16]2D 04/EQ/2.D/005 (e)merging economy cvba DE PUNT Voorw pos Positief
17|3E 04/EQ/3.E/001 K+50 SYNTRA WEST Pos Positief
18| 3E 04/EQ/3.E/003 ELEC BE-ODL Voorw pos Positief
19|3E 04/EQ/3.E/004 NAPOLEON Revised vzw STC KEMPEN Voorw pos Positief
20|3E 04/EQ/3.E/005 Evoleren KAMER v. KOOPHANDEL O-VL. Voorw pos Positief
21|3E 04/EQ/3.E/006 IntroDM PREVENT vzw Voorw pos Positief
22|3E 04/EQ/3.E/007 CEM KATH. HOGESCHOOL SINT LIEVEN Voorw pos Positief
23|3E 04/EQ/3.E/008 KEEP nv VSO WERKHOLDING T-GROEP Neg Positief
24|3E 04/EQ/3.E/010 Learning Gateway CBO DE PLOEG vzw Voorw pos Positief
25|3E 04/EQ/3.E/011 Training Quality JOB & CO C BO Voorw pos Positief
26|3E 04/EX/3.E/013 Urban Youth Stads? Pos Positief
ECCE_AMA childcare in learning
27|3E 04/EQ/4.G/001 networks VBJK Pos Positief
28]4G 04/EQ/4.G/002 Home Managers MARKANT vzw Voorw pos Positief
29|4G 04/EQ/4.H/001 Equality guide VLIR WERKGRP GELIJKE KANSEN Voorw pos Positief
30{4H 04/EQ/4.H/003 Dicht de gender loonkloof ACV Voorw pos Positief
Empowering Female
31|4H 04/EQ/4.H/005 Entrepreneurship VLIR WERKGRP GELIJKE KANSEN Pos Positief
325l 04/EQ/5.1/001 Right to learn DE OVERMOLEN vzw Pos Positief

Goedgekeurde projecten EQUAL ronde 2 (Bron: Evaluatierapport EQUAL Vlaanderen 10/01/2006)

Het VMC-EQUAL heeft ten aanzien van een tweetal thema’s een gerichte oproep voor nieuwe
projecten gelanceerd in het kader van het startprogramma (luchthavenregio, kansengroepen,
allochtonen). Deze thema’s waren inzetbaarheid en ondernemerschap. Vier promotoren reageerden
op de beperkte oproep.

De kwaliteit van de laatste projectvoorstellen was matig, slechts één project werd goedgekeurd
(“Empowering female entrepreneurs”, promotor Markant (04/EQ/4H/005)).

Op het VMC van 21 juni 2005 werd de overgang van de projecten naar Actie 2 besproken. Globaal
waren er ondertussen 32 projecten toegelaten tot Actie 1. Een formele beslissing van het VMC is in
tegenstelling met de eerste EQUAL ronde, niet voorzien. De analyses van de projecten werden
elektronisch overgemaakt aan de leden van het VMC.

Er was discussie over de goedkeuring van één project, een project van Job & Co i.v.m. het dossier
Training Quality (04/EQ/3E/011). De adviezen van beide lezers waren negatief. De beslissing werd
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uitgesteld omdat de leden van het VMC niet over de nodige analyses beschikten. Later werden deze
elektronisch overgemaakt en werd alsnog een positieve beslissing genomen.

Eén project “Analfabeten en inburgering” (04/EQ/1A/015) plande een terugtrekking wegens een
probleem m.b.t. co-financiering. Na besprekingen met het kabinet besliste de promotor het project
toch verder te zetten.

1.7.3 Monitoring, controle, evaluatie en datacollectie

Sinds maart 2004 is een procedure voor het organiseren van monitoringbezoeken bij de projecten
operationeel. In 2006 werd de procedure van deze projectbezoeken herwerkt in aanloop naar de
nieuwe programmaperiode (2007-2013).

In de tweede update (september - december 2006) van de tweede tussentijdse evaluatie kwam naar
voor dat het effectief uitvoeren van de bezoeken zich beperkte tot één keer per project tijdens de
programmaperiode, wat een verbetering is ten opzichte van de eerste ronde. Door het ESF-
Agentschap werden in 2007 geen coachings- en controlebezoeken uitgevoerd gezien de aflopende
programmaperiode. Het merendeel van de projecten bevonden zich derhalve in de eindfase van de
uitvoering, waarbij een bezoek (en daaropvolgende mogelijke bijsturing) niet meer relevant te noemen
was en de werkprioriteiten van de ESF-medewerkers ook verdeeld werden voor de opstart van de
programmaperiode 2007 — 2013

De technische beperkingen van het rapporteringsysteem, inherent aan het ICT-systeem, zijn opgelost
en veroorzaken niet langer vertraging bij het opleveren van gegevens voor de kwantitatieve evaluatie.

Financiéle controles worden uitgevoerd op meerdere niveaus:
»  Controles financiéle cel ESF-Agentschap
Inspectie Werk en Sociale Economie (IWSE)
De Interne Audit Vlaamse Gemeenschap
Controle van DG Werkgelegenheid en Sociale Zaken van de E.C.
De Europese Rekenkamer

= = = =

Met de optimalisering van een traceerbaar financieel controlespoor dat in voege kwam in het najaar
2003, werd de planning en organisatie van de controles gewijzigd. Het ESF-Agentschap is hierbij
verantwoordelijk voor de interne controleprocessen. Dit betekent dat het van bij de projectaanvraag
tot de eindsaldering en de uitbetaling van het project, alle opvolgings- en controlestappen beheert. Er
is een stafmedewerker die controlebeheer doet.

Op basis van de door het Agentschap bezorgde betalingslijsten, doet een externe controle-instantie
(IWSE) een selectie van projectcontroles, op basis van eigen onafhankelijke wegingsfactoren die
mede resulteren in een controle van minimum 5% van de totale subsidiabele kosten (basis
betalingslijsten).

Na deze controlestappen staan de Inspectie van Financién, de Interne Audit Vlaamse Gemeenschap,
de Europese Commissie en de Europese Rekenkamer in voor de verdere auditing van het
controlesysteem.

1.7.4 Kwaliteitswerking

Er wordt veel aandacht besteed aan de kwaliteitsopvolging van de projecten en producten.
Capgemini ontwikkelde in opdracht van het ESF-Agentschap een model van zelfevaluatie waarmee
projectpromotoren en projectpartnerschappen kunnen bepalen hoe ver ze op weg zijn naar een
excellent projectbeheer en -uitvoering. Ook de kwaliteitscel van het ESF-Agentschap werd betrokken
bij het project.

Het model werd ontwikkeld en uitgetest met, en voor promotoren van (EQUAL-)
ontwikkelingsprojecten. De bedoeling van de directie van het ESF-Agentschap is dat elk nieuw project
kan aantonen dat het over een kwaliteitssysteem beschikit.

Het eindresultaat van deze zelfevaluatie is een boordtabel met een score op een aantal
beheersgebieden, een grafische voorsteling van de uitslag en een actieplan inclusief
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verantwoordelijkheden en opleverdata. Het model werd opgelegd aan alle EQUAL promotoren uit de
tweede ronde.

Het doel is tot een professionalisering van de promotoren te komen, een betere besteding van de
middelen, een hogere slaagkans en uiteindelijk ook een bredere en langdurige impact op de
maatschappij te bewerkstelligen.

Er werden cursussen Project Cycle Management (PCM) georganiseerd voor medewerkers van het
Agentschap en promotoren. Het ESF-Agentschap ontwikkelde ook een nieuwe tool die gebaseerd is
op Project Cycle Management die in april-mei 2007 nog in testfase zat en nu volledig operationeel is.
Project Cycle Management werd verder uitgewerkt in functie van oproepen binnen de nieuwe
programmaperiode. Zowel de oproepen als de projectvoorstellen zijn PCM.

1.7.5 Themawerking

De themawerking van EQUAL 1 kwam laattijdig op gang en bleef eerder zwak. In de tweede helft van
2003 werd een procedure opgestart om externe begeleiding voor de themawerking te selecteren.

Om te voorkomen dat de themawerking in de nieuwe EQUAL ronde opnieuw laattijdig op gang zou
komen, werd naar aanleiding van de opstart van de nieuwe projecten binnen ESF een themawerking
opgestart.

Het initiatief om bij EQUAL 2 snel te starten met themagroepen was een concrete verbetering. De
sturing door het Agentschap is op zich een goede zaak maar de uitvoering van deze sturing,
bestaande uit het stimuleren en cobrdineren van de groepen, het leiden naar concrete
beleidsaanbevelingen en het doen doorstromen van deze aanbevelingen naar het beleid, dient de
nodige aandacht te krijgen. De medewerkers die verantwoordelijkheid kregen over deze
themawerking dienen ondersteund en opgevolgd te worden door de directie.

Na een methodologische inleiding werden de themagroepen concreet opgestart:
Inzetbaarheid: competentiedenken

Gelijke kansen: gendermainstreaming/vooroordelen

Aanpasbaarheid: leeftijldsbewust management

Ondernemerschap

Sociale economie

Inzetbaarheid: werkplekleren/leerwerkbedrijven

g g N = =

Alle partnerschappen werden aangeschreven en kregen de mogelijkheid om bij €én of meerdere van
die thema’s aan te sluiten.

Bij de themawerking werkplekleren, ondernemerschap, gendermainstreaming, leeftijdsbewust
personeelsmanagement en sociale economie werd geéxperimenteerd met de werkwijze voor
validering van producten die resulteren uit de innovatieve projecten.

Elke themagroep wordt samengesteld uit de volgende leden: coérdinatoren en uitvoerende partners
van een project, coordinator ESF-Agentschap; thematische expert(en), beleidsmakers
(kabinetsmedewerkers, SERV, sociale partners), beleidsuitvoerders (administratie werkgelegenheid,
VDAB). Hieronder volgt de bespreking van de werking van de verschillende themagroepen.

1.7.6 Disseminatie en mainstreaming

Het ESF-Agentschap heeft een ondersteunende taak bij de disseminatie en mainstreaming, die in de
eerste plaats moet gebeuren door de promotoren zelf. De themagroepen functioneren als
communicatie- en transmissiemiddel tussen de individuele projecten en actoren en het Agentschap
(zie hierboven).

Het ESF-Agentschap zou zich nog meer kunnen profileren als kanaal voor mainstreaming. Dit houdt
in dat het de doorstroming van bevindingen op projectniveau naar het politieke niveau kan stimuleren
en faciliteren. Maar ook omgekeerd, voor het vertalen van beleidsprioriteiten naar operationele
voorstellen voor onderzoek en ontwikkeling.
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Op 2 en 3 december 2004 werd een productenforum georganiseerd voor projectpromotoren, leden
van strategische werkgroepen en beleidsmakers, met de verschillende producten die met de steun
van het ESF en EQUAL ontwikkeld werden.

Dit tweedaagse evenement voorzag in workshops, trainingen en een beurs met stands die de
instrumenten, methodieken en producten die in deze programmaperiode (2000-2006) tot stand
gekomen zijn presenteerden.

Ter gelegenheid van dit forum werden ook ESF-ambassadeurs benoemd. Zij zullen worden
ondersteund bij de verdere disseminatie van hun product(en).

Op het forum werden debatten georganiseerd over de vier pijlers van de werkgelegenheidsstrategie.
Dit forum heeft bijgedragen tot een beter inzicht bij betrokken politieke verantwoordelijken van het
belang van en de resultaten voortvloeiend uit innovatieve producten.

Het Agentschap nam deel aan een internationale productenbeurs, waar de producten van Vlaamse
producten werden voorgesteld.

Er werd in samenwerking met het kabinet een nota over mainstreaming opgesteld die besproken en
geamendeerd werd op het VMC.
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